
per il cedole il processo è diverso,
perché si consegnano alle scuole
per darle ai genitori  per il libraio
che poi fattura al Settore

è possibile ampliare il servizio non è possibile ampliare il servizio

FLUSSO ACCESSO EROGAZIONE SERVIZI SCOLASTICI

ACCCESSO AI SERVIZI SCOLASTICI:
- ristorazione scolastica

- prescuola
- trasporto scolastico

- centri ricreativi estivi - (cedole per libri 
di testo gratuiti 1)

RICHIESTA DA PARTE DEI GENITORI DEI MINORI INTERESSATI AI DIVERSI 
SERVIZI

COMPETENZA DEL RESPONSABILE DEL SETTORE SU PROPOSTA DEL 
RESPONSABILE DEL SERVIZIO

richieste on line richieste presso lo sportello

IL SERVIZIO VIENE 
EROGATO

DOMANDE PRESENTATE ENTRO IL TERMINE  
STABILITO ANNUALMENTE

DOMANDE PRESENTATE OLTRE IL TERMINE 
STABILITO ANNUALMENTE

NON CI SONO I REQUISITI PER 
L'AMMISSIONE AI SERVIZI 

RICHIESTI

CI SONO TUTTI I REQUISITI PER 
L'AMMISSIONE AI SERVIZI 

RICHIESTI

Gli operatori verificano i posti disponibili del servizio 
richiesto

PER IL SERVIZIO RICHIESTO CI 
SONO POSTI DISPONIBILI

PER IL SERVIZIO RICHIESTO NON CI 
SONO POSTI DISPONIBILI

viene valutata la possibilità di ampliare 
il servizio:

- ampliamento mensa se i locali lo 
permettono

- aumento operatori prescuola 
nell'ambito delle disponibilità

- ecc.

per ogni servizio viene redatta una 
graduatoria sulla base dei criteri determinati 

dalla giunta 

la famiglia   
effettua il 

pagamento 
dell'acconto

il sistema verifica se ci sono 
situazioni debitorie pregresse

SI

 IL SERVIZIO NON VIENE 
EROGATO

viene contattata la famiglia per 
integrare/chiarire affinchè i 
requisiti per l'ammissione ai 

servizi richiesti siano in regola

la famiglia non 
integra/chiarisce

la famiglia 
integra/chiarisce

la famiglia provvede con 
pagamento totale o rateizzazione 

del debito

PER ALTRI SERVIZI
viene inviata alle famiglie una fattura relativa 
all'acconto da versare entro una data definita

la famiglia non 
effettua il 

pagamento 
dell'acconto

PER SERVIZIO RISTORAZIONE

VIENE INSERITO IN LISTA D'ATTESA IN 
BASE ALLA DATA DI PRESENTAZIONE 

DELLA DOMANDA E VERRA' AMMESSO 
SOLTANTO IN CASO DI EVENTUALI RITIRI 

DAL SERVIZIO STESSO

NO

la famiglia viene invitata a 
sanare la situazione

la famiglia non 
provvede


